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مدیریت کتابخانه دانشکده  سعی دارد با بهره گیری از نظرات و رهنمودهای کارشناسان و صاحبنظران گرامی و کلیه اعضا و کاربران محترم کیفیت ارائه خدمات  کتابخانه را ارتقاء بخشد. لذا خواهشمند است با تکمیل این پرسشنامه ما را از نظرات و آراءخویش بهره مند سازید.
مشخصات فردی (در صورت تمایل)			           تاریخ مراجعه:
نام و نام خانوادگی:				سن:		جنسیت:   زن                مرد              


مقطع / رشته تحصیلی:		                                 شماره تماس / پست الکترونیکی:
	ردیف
	امکانات و خدمات
	بسیار زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	بسیار کم

	1
	میزان رضایت شما از مجموعه منابع کتابخانه (به روز بودن، تنوع عناوین و تعداد نسخ و ...)
	
	
	
	
	

	2
	میزان رضایت شما از سهولت جستجوی منابع کتابخانه از طریق وب سایت 
	
	
	
	
	

	3
	میزان رضایت شما از نحوه برخورد، رفتار و تسلط کتابداران کتابخانه
	
	
	
	
	

	4
	میزان رضایت از مجموعه کتاب های الکترونیکی کتابخانه (روزآمد بودن، شیوه دسترسی، اطلاع رسانی و ...)
	
	
	
	
	

	5
	میزان رضایت شما از فضای کتابخانه (سکوت و آرامش محیط مطالعه، وسعت فضا و چیدمان آن)
	
	
	
	
	

	6
	چقدر از ساعت کاری کتابخانه رضایت دارید؟ 
	
	
	
	
	

	7
	میزان رضایت شما از وضعیت سرمایش، گرمایش، نور و تهویه کتابخانه
	
	
	
	
	

	8
	میزان رضایت شما از نحوه اطلاع رسانی تازه های کتابخانه (تابلو اعلانات، پست الکترونیکی و کانال تلگرامی)
	
	
	
	
	


در صورت تمایل نام فرد یا افرادی که مناسب ترین برخورد را با شما داشته‌اند، مرقوم فرمایید.
لطفاً چنانچه پیشنهاد، نظریا انتقادی دارید ذکر نمایید.
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